COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR
e
Rua Madame Janina, n2 28, Perequé-Acu, Ubatuba/SP

COMTUR Tel: (12) 3833-7006 — E-mail: compras@comturubatuba.com

Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba

PREGAO PRESENCIAL -

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVIGCO DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO,  MANUTENCAO, SUPORTE,
IMPLANTACAO, CONCESSAO DA LICENCA E TREINAMENTO DO
SOFTWARE (PLATAFORMA TECNOLOGICA) COM DISPONIBILIZACAO
DE APLICATIVO DE VENDA (APP AC) DO CARTAO DIGITAL DE TEMPO
DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO — ZONA AZUL PARA OS AGENTES
DE OPERACAO DE ZONA AZUL COM DISPONIBILIZACAO DE
APLICATIVO (APP FIS) PARA OS AGENTES DE TRANSITO
FISCALIZAREM A UTILIZACAO DAS VAGAS DO ESTACIONAMENTO
ROTATIVO — ZONA AZUL, PERMITIR A INTEGRAGCAO COM EMPRESAS
HOMOLOGADAS PARA OPERAR SEUS APLICATIVOS DE VENDA
INDIVIDUAL (APP  VENDA) E PONTOS FIXOS PARA
COMERCIALIZACAO DO CARTAO DIGITAL DO ESTACIONAMENTO
REGULAMENTADO  (APP PDV), CONFORME ESPECIFICAGOES
TECNICAS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

INTERESSADO: COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA.
PREAMBULO

PROCESSO: 011/2019
EDITAL: 011/2019
PREGAO PRESENCIAL: 011/2019

1. DAS CONSIDERAGCOES INICIAIS

1.1. A Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba torna publico que fara realizar neste Municipio,
uma licitacdo na modalidade Pregao Presencial, conforme estabelecido neste instrumento
convocatério.

1.2. A sessdo publica de processamento do Pregdo Presencial sera realizada na Sala de Reunides da
Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba, localizada a Rua Madame Janina n? 28 — Bairro
Perequé-Acu, Ubatuba/ SP, com inicio as 10 horas do dia 31 de OUTUBRO de 2019.

1.3. A sessdo serd conduzida pelo Pregoeiro Murilo Gomes Teixeira, com o auxilio da Equipe de
Apoio, designados nos autos do Processo em epigrafe.

1.4. Os envelopes contendo a proposta comercial, documentos de habilitagdo serdo recebidos no
endereco acima mencionado, na sessdo de processamento do Pregdo Presencial, logo apds o
credenciamento das empresas interessadas.
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1.5. A proposta comercial deverd obedecer as especificacbes e exigéncias constantes deste
instrumento convocatério.

1.6. Integram este Edital, os Anexos:

1.6.1. | - Proposta Comercial.

1.6.2. Il — Modelo de Credencial.

1.6.3. lll — Modelo de Declaracdao de Atendimento as Condicdes de Habilitacao.

1.6.4. IV - Declaracdo de Enquadramento no Regime Da Lei Complementar 123/2006 - Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte.

1.6.5. V- Modelo de Declaracdo Regularidade Perante o Ministério do Trabalho e Emprego.

1.6.6. VI— Modelo de Declaracao de Aceitabilidade das Condicdes Editalicias.

1.6.7. VIl — Minuta de Contrato.

1.7. Este certame serd regido pela Lei Federal n.2 10.520/02, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposicBes da Lei Federal n.2 13.303/16 e supletivamente pela teoria geral dos
contratos e as disposicées do direito privado.

1.8. O presente Edital e seus Anexos estarao afixados junto ao escritério da Companhia Municipal De
Turismo De Ubatuba, localizada a Rua Madame Janina n2 28 — Bairro Perequé-Acu, Ubatuba/ SP.

1.9. Os interessados poderao adquirir o Edital no site:
http://transparencia.COMTURubatuba.com.br/home/

1.10. De acordo com a Portaria CAT — 173 de 01.09.2009, conforme Art.79, Inciso lll, letra a —
“Deverdo, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal — NF-e, modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal,
modelo 1 ou 1-A, os contribuintes que: (...) lll — independentemente da atividade econdmica
exercida, a partir de 12 de dezembro de 2010, realizarem operagGes destinadas a: a) Administragdo
Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (...)".

2. DOS ESCLARECIMENTOS

2.1. Serdo aceitas solicitacGes de esclarecimentos ou informacdes sobre o contetddo do Edital e seus
anexos, através do endereco de Correio Eletronico e-mail da COMTUR ou através dos fones (0**12)
3833-7006, em horario e dia de expediente e sendo complexo o questionamento, a solicitagcdo
devera ser protocolada no escritério Administrativo da COMTUR, situada no a Rua Madame Janina n2
28 — Bairro Perequé-Acu, Ubatuba/ SP.

2.2. As respostas as solicitagdes de esclarecimentos, retificacdes, acréscimos ou supressées
referentes ao Edital, serdo encaminhados a todos interessados que adquirirem o edital, através do e-
mail informado.
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3. DO OBIJETO

3.1. A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO
DE SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, MANUTENCAO, SUPORTE, IMPLANTACAO,
CONCESSAO DA LICENCA E TREINAMENTO DO SOFTWARE (PLATAFORMA TECNOLOGICA)
COM DISPONIBILIZACAO DE APLICATIVO DE VENDA (APP AC) DO CARTAO DIGITAL DE
TEMPO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO — ZONA AZUL PARA OS AGENTES DE OPERACAO
DE ZONA AZUL COM DISPONIBILIZACAO DE APLICATIVO (APP FIS) PARA OS AGENTES DE
TRANSITO FISCALIZAREM A UTILIZACAO DAS VAGAS DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO -
ZONA AZUL, PERMITIR A INTEGRA(;AO COM EMPRESAS HOMOLOGADAS PARA OPERAR
SEUS APLICATIVOS DE VENDA INDIVIDUAL (APP VENDA) E PONTOS FIXOS PARA
COMERCIALIZA(;AO DO CARTAO DIGITAL DO ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO (APP
PDV), CONFORME ESPECIFICA(}(NDES TECNICAS CONSTANTES NESTE TERMO DE
REFERENCIA E SEUS ANEXOS, de acordo com as O.S expedidas pela COMTUR, no periodo de 12
(doze) meses, podendo ser renovado e ter duragdo maxima de 5 (cinco) anos conforme art. 71 da Lei

13.303/2016, conforme descrito no ANEXO VIIl.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo, empresas cujo objetivo social preveja o fornecimento
compativel com o objeto do presente Edital e que protocolem junto ao Pregoeiro (a), designado pela
Portaria n.2 003/2019, na data, local e horéario indicados no subitem 1.2 do presente Edital, para a
realizacdo da sessdo de julgamento do certame, os Envelopes nos moldes do item 6, podendo ser
entregues previamente no escritério Administrativo da Empresa COMTUR, no dia e horario de
expediente, no mesmo endereco.

5. DO CREDENCIAMENTO E DA DECLARAGAO DE HABILITAGAO (FORA DOS ENVELOPES)

5.1. Os proponentes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um
representante devidamente munido de documento com foto que o credencie a participar desta
sessdo publica, qual seja Procuragao ou Carta de Credenciamento.

5.1.1. A procuragdo particular ou carta de credenciamento de que trata o item anterior devera ser
apresentada em conjunto com a cépia autenticada do Estatuto ou Contrato Social Consolidados.

5.1.2. Caso a Procuracdo ndo seja publica, serd necessdrio o reconhecimento da firma do subscritor,
que devera ter poderes para outorga-la.

5.1.3. Para fins de credenciamento, o licitante podera adotar o modelo na forma prevista no Anexo
Il (Modelo de Credencial).

5.1.4. Juntamente com a Procura¢ao ou Credencial, as licitantes entregardao ao Pregoeiro a
Declaracdo de Habilitagdo, dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de Habilitagdo
constantes do Edital, conforme Anexo IV (Modelo de Declara¢do de Atendimento as Condicoes de
Habilitagao).
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5.1.5. Nos casos em que as empresas licitantes estiverem enquadradas como Microempresa — ME,
Empresa de Pequeno Porte — EPP, deverdo apresentar declaracdao conforme o exemplificado no
ANEXO V - Modelo de Enquadramento como Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte -
EPP, acompanhada de documento comprobatério referente ao enquadramento de acordo com a
determinagao legal.

5.2. Cada licitante fara-se a representar por seu titular ou mandatario constituido e somente estes
serdo admitidos a intervir nas fases do procedimento licitatério, respondendo assim, para todos os
efeitos pelo representado.

5.3. Nos casos em que a empresa estiver representada por sdcio, proprietdrio, dirigente ou
assemelhado da empresa proponente, o mesmo devera apresentar cépia autenticada do respectivo
Estatuto ou Contrato Social Consolidados, devidamente registrados no Orgdo Competente, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.

5.4. Na hipdtese do ndo comparecimento do representante legal ou procurador ou esse ndo se
credenciar, a licitante ficara impedida de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de
precos, de declarar a intengdo de interpor recurso ou mesmo de renunciar ao direito de interpor
recurso, ficando mantido o preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das
propostas e apuracdo do MENOR VALOR GLOBAL

5.5. Encerrado o credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdao admitidos credenciamentos de eventuais
representantes retardatarios, salvo, na condigdo de ouvintes.

5.6. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles podera representar apenas uma empresa.

5.7. Durante a sessdo, o representante legal ou procurador da empresa poderd ser substituido por
outro, desde que cumpridas todas as exigéncias constantes do subitem 5.1. do presente Edital.

5.8. A qualquer momento durante a realizagdo da Sessdo Publica para o processamento do Pregdo
Presencial, o Pregoeiro ou qualquer membro da Equipe de Apoio poderdao ser substituidos por
outros, devidamente identificados, a critério da COMTUR.

6. DA FORMA DE APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

6.1. A Proposta Comercial e os Documentos de Habilitacdo deverdao ser apresentados
separadamente, em 2 (dois) envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa os
seguintes dizeres:

6.1.1

ENVELOPE | - PROPOSTA COMERCIAL

COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA - COMTUR
Processo: XXX/201X.

Edital: XXX/201X.

Pregdo Presencial: XXX/201X.
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Empresa: (Razdo Social Completa)
Endereco: (completo)
Objeto da Licitagdo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X XXX XXXXXXX

6.1.2

ENVELOPE Il - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA - COMTUR
Processo: XXX/201X.

Edital: XXX/201X.

Pregdo Presencial: XXX/201X

Empresa: (Razdo Social Completa)

Endereco: (completo)

Objeto da Licitagdao: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXX X XXX XXXXXX

6.2. A Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba, ndo se responsabilizard pelos envelopes
enviados, por parte das proponentes, via postal ou similar, em caso do ndo acusamento do
recebimento ou por eventual extravio.

7. DA PROPOSTA COMERCIAL (MODELO ANEXO Il1).

7.1. A Proposta Comercial impressa deverd ser entregue ao pregoeiro, dentro do Envelope | —
Proposta Comercial sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas, sem cota¢des alternativas,
datado e assinado pelo representante legal da licitante ou por seu procurador.

7.1.1. Da proposta impressa devera constar a denominagdo da razdo social (fornecedor), o nimero
da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, enderego completo, telefone, validade
da proposta e prazo de contratacao.

7.2. A Proposta Comercial devera abranger a totalidade do item licitado, ndo serd admitida que a
proposta comercial seja mudada, a apresentacdo da mesma tera que ser idéntica ao Anexo I.

7.3. Nao serdao admitidas posteriormente, alegacbes de enganos, erros ou distracbes na
apresentacdo das Propostas Comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitacdes
de reembolsos e indeniza¢des de qualquer natureza.

7.4. DEVERAO ESTAR CONSIGNADOS NA PROPOSTA:

7.4.1. A denominagdo da RAZAO SOCIAL, O NUMERO DA INSCRICAO NO CADASTRO NACIONAL DE
PESSOAS JURIDICAS - CNPJ, ENDERECO COMPLETO, TELEFONE, ENDERECO DE CORREIO
ELETRONICO E DATA.

7.4.2. O prego unitario e total em algarismos, expressos em moeda corrente nacional, com o uso de
no maximo 02 (duas) casas decimais, apurados a data de sua apresentacgdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsdo inflacionaria, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes
de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou
indiretas relacionadas com a integral execucao do objeto da presente licitacao.
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7.4.2.1. Para as licitantes que fizerem lances, sera considerado o ultimo valor ofertado e a redugao
alcancada em todos os valores apresentados na proposta.

7.4.2.2. Declaracgdo explicita na proposta de que o servico executado atende todas as especificacGes
exigidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

7.4.2.3. Declaracdo explicita na proposta de que o preco apresentado contempla todos os custos
diretos e indiretos referentes a execucdo do objeto licitado.

7.4.2.4. O prazo de garantia dos servigcos sera no decorrer dos servigos executados.

7.4.2.5. O prazo de validade da proposta, que devera ser de, no minimo, de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da abertura do Envelope | - Proposta Comercial.

7.4.2.6. Condicbes de pagamento: até o 302 (trigésimo) dia, a partir do recebimento das Notas
Fiscais, pelo setor financeiro, através de crédito em conta corrente previamente designada pela
Detentora.

7.4.2.7. Os dados bancdrios, informando a razdo social da instituicdo financeira, o nUmero da Agéncia
e da Conta-Corrente.

7.5. Apbs a entrega do envelope, a Proposta Comercial sera tida como acabada, imutdvel e
irrenunciavel.

8. DO INICIO DA OPERACAO

8.1. O Prazo maximo para inicio de operag¢do considerando a implementagao de toda aplicabilidade
eletronica dos equipamentos e softwares, incluindo a apresenta¢do detalhada de documentagdes
técnicas que forem necessarias a Equipe de Tecnologia da Informagao da COMTUR, devera ser feito
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem inicial de Servico (OS) pelo
Departamento de Tl;

8.2. Correrdo por conta da CONTRATADA, as despesas no que diz respeito a seguro, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucdo dos servicos, ou seja, dos
funcionarios e equipamentos necessarios para a subsisténcia do sistema, devendo a CONTRATADA
dispor da quantidade necessaria de pessoas para que a entrega ocorra na mais perfeita normalidade.

8.3. a CONTRATANTE mantera as despesas a respeito do funcionamento pratico do sistema, ou seja,
no caso dos funcionarios necessarios para as vendas in loco e todas as despesas sobre estes;

9. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

9.1. O Envelope Il - Documentagao de Habilitagdo deverd conter:
a) Habilitagdo Juridica.

b) Qualificagdo Técnica.

¢) Qualificagdo Econémico-Financeira.

d) Regularidade Fiscal.

e) Declaracoes.
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9.1.1. Para comprovacido de HABILITACAO JURIDICA, a proponente devera apresentar a seguinte
documentacdo:

9.1.1.1. Documento de identificacdo de todos os sécios, tratando-se de sociedade comercial, do
presidente, tratando-se de Sociedade Andnima - S/A ou Civil ou do empresario, tratando-se Empresa
Individual.

9.1.1.2. Contrato Social consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial do seu Estado sede,
tratando-se de sociedade comercial ou Estatuto Social acompanhado da Ata da Assembleia da ultima
eleicdo da Diretoria, devidamente publicada na imprensa oficial, tratando-se de S/A. ou
Requerimento do Empresario.

9.1.2. Para comprovacdo de QUALIFICACAO TECNICA, a proponente devera apresentar a seguinte
documentacao:

9.1.2.1. Atestado(s) que comprove(m) a contrata¢do de prestacdo de servicos com fornecimento de
mao de obra pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitacdo, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado legalmente constituida(s), em nome da licitante.

9.1.2.1.1. O(s) Atestado(s) deverd (3o) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente, conter
identificagdo do signatdrio, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletronico para
contato, a fim de possibilitar possiveis diligéncias.

9.1.3. Para comprovacdo de QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, as proponentes deverdo
apresentar a seguinte documentagao:

9.1.3.1. Certidao Negativa de Pedido de Faléncia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo
distribuidor da comarca sede da pessoa juridica, com data ndo anterior a 90 (noventa) dias da
apresentagao dos Envelopes.

9.1.3.2. Balangos Patrimoniais e respectivos Demonstrativos Contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por Balancetes ou Balancos Provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados a mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta. A boa
situacdo financeira serd comprovada através da apresentacdo do memorial de calculos dos indices
contabeis a seguir descritos, extraidos do Balango Patrimonial e Demonstragcdes Contabeis exigidos.
Esta demonstracdo devera estar certificada por profissional regularmente habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade. O profissional que assinar a declaracdo acima devera_juntar
Certidao de Inscricao do Conselho Regional de Contabilidade, para prova de sua habilitagao.

a) - Indice de LIQUIDEZ GERAL (ILG) > 1,00 onde:

IGL = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + passivo exigivel a longo prazo

b) - indice de LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) > 1,00 onde
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Ativo Circulante

ILC = - -
Passivo Circulante

c) -indice de ENDIVIDAMENTO (IE) < 0,50 onde

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a longo prazo
Passivo Circulante

9.1.3.3. A ndo obtencdo de qualquer dos limites estabelecidos importara na inabilitagcdo da licitante,
salvo se apresentarem comprovacdo de capital social ou patriménio liquido néo inferior a 10% (dez
por cento) do valor estimado para a contratacdo.

Quando se tratar de Sociedade Anbénima, esta deverd apresentar comprovante de publicacdo da
documentacdo referida no item acima, no drgao de imprensa oficial.

Quando se tratar de Sociedade por cotas de responsabilidade limitada, o Pregoeiro e Equipe de
Apoio se reservam no direito de exigir a apresentacdo do Livro DIARIO em que o balanco foi
transcrito, para o efeito de verificagcdo dos valores apresentados.

9.1.3.4. Tratando-se de S/A. estard dispensada a apresentacdo do Termo de Abertura e de
Encerramento.

9.1.3.5. Para as empresas que ndo fecharam os exercicios completo ficando impossibilitadas de
atender os requisitos dos itens anteriores, deveram apresentar o Balango de abertura.

9.1.4. Para comprovacdao de REGULARIDADE FISCAL, as proponentes deverdo apresentar a seguinte
documentacao:

9.1.4.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

9.1.4.2 — Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais (inclusive as contribui¢des sociais - INSS) e a Divida
Ativa da Unido (DAU);

9.1.4.3 - Certiddo Negativa de Débito - CND. Estadual ou Municipal (Mobiliario) do municipio-sede da
proponente ou certiddo positiva com efeito de Negativa.

9.1.4.4- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por Lei.

9.1.4.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, relativa a débitos trabalhistas.

9.1.5. Quanto as DECLARACOES, as proponentes deverdo apresentar:
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9.1.5.1. Declaragdo de que a empresa encontra-se em situacdo regular junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego e que ndo possui em seu quadro de empregados, menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, nos termos do Artigo 79, Inciso XXXIII, da Constituicdo Federal de 1.999.

9.1.5.2. A proponente deverd apresentar declaracdo expressa de que aceita e se submete
integralmente as condi¢des deste Edital, de que assume inteira responsabilidade sobre a veracidade
de cada um dos documentos apresentados, de que nado incide nos termos do Artigo 392 da Lei
Federal n.2 13.303/16.

9.1.5.3. As declaracoes devem basear-se nas informacoes contidas nos Anexos lll, IV, V, VI e VIl do
presente Edital.

9.2. Demais informagdes do Envelope Il — Documentagdo de Habilitagdo:

9.2.1. Na documentacdo contera 01 (uma) via dos documentos relacionados no subitem 9.1,
preferencialmente na mesma ordem indicada, numerados sequencialmente e precedidos de relacdo
que os identifique claramente.

9.2.2. A certiddo de Faléncia que ndo contenham expressamente seu prazo de validade serdo aceitas
desde que expedidas ha, no maximo, 60 (sessenta) dias da data da abertura do Envelope Il —
Documentacao de Habilitagao.

9.2.3. Os documentos solicitados para habilitagdo, quando ndo encaminhados em seus originais,
deverdo ser validamente apresentados por meio de publica¢do realizada em 6érgdo de imprensa
oficial ou por meio de cdpia autenticada ou cdpia conferida com o original por servidor da
Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba, na forma da Lei 10.520/02, Art. 42, inc. XIII.

9.2.4. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

9.2.5. Se algum documento apresentar falha insandvel na sessdo, acarretard a inabilitacdo da
proponente.

9.2.6. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciard consulta direta nos sitios dos oérgaos
expedidores na Internet para verificar a veracidade de documentos obtidos por este meio eletrénico.

9.2.7. No momento da verificacdo da documentacdo de habilitacdo, serd consultado no sitio do
Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo — TCESP. ou outro 6rgdo competente que a Administracdo
julgar conveniente, a idoneidade da proponente.

10. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No horario e local indicado no subitem 1.2, serd aberta a sessdao de processamento do Pregdo
Presencial, iniciando-se o credenciamento das empresas interessadas em participar do certame.

10.2. Para o julgamento e classificacdo das propostas, serd adotado o critério de MENOR VALOR
GLOBAL observadas as especificagdes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste
Edital.
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10.3. Serd verificada a exatiddo das operag¢des aritméticas que conduziram ao valor total orgado,
procedendo-se a corre¢do, no caso de eventuais erros e havendo divergéncia entre os valores,
prevalecerd o valor unitdrio e as correcGes efetuadas serdo consideradas para apurac¢do do valor da
proposta.

10.4. A analise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condices estabelecidas
neste Edital, sendo desclassificadas as propostas:

10.4.1. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados neste Edital.

10.4.2. Que apresentem precos ou vantagens baseados exclusivamente em propostas ofertadas
pelas demais licitantes.

10.4.3. Que contiverem cotacdo de objeto diverso daquele constante neste Edital.

10.5. Na hipdtese de todas as propostas serem desclassificadas, o Pregoeiro podera abrir prazo para
apresentacdo de novas propostas, conforme prevé o Artigo 56, da Lei Federal n.2 13.303/16 ou
podera dar por encerrado o certame, lavrando-se Ata circunstanciada a respeito.

10.6. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

10.6.1. Selegdo da proposta de menor valor e das demais com precos até 10% (dez por cento)
superior aquela, conforme Lei 10.520 de 17 de Julho de 2002, Art. 42 - VIll e IX.

10.6.2. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢Ges definidas no subitem anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores pre¢os, até o maximo de 3 (trés) e no
caso de empate das propostas, serdo admitidas todas estas, independentemente do numero de
licitantes.

10.6.3. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os demais, em
ordem decrescente de valor, sendo considerados vélido, os lances em que forem utilizadas 02 (duas)
casas decimais, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

10.6.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacdo de lances
em relacdo aos demais empatados e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances, ndo podendo qualquer empresa abster-se na rodada de lances.

10.7. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor prego.

10.8. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todas as participantes dessa etapa
declinarem da formulagao de lances.

10.9. Apés este ato, serdo classificadas, na ordem crescente do valor unitario, as propostas nao
selecionadas por conta da regra disposta no subitem 10.6.1 e aquelas selecionadas para a etapa de
lances, considerando-se para estas, o Ultimo preco ofertado.
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10.10. N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades constantes deste Edital.

10.11. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducdo do
preco.

10.12. O Pregoeiro examinard a aceitabilidade do preco ofertado pela primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.

10.13. Considerada aceitavel a oferta de MENOR VALOR GLOBAL, no momento oportuno, a critério
do Pregoeiro, sera verificado o atendimento da proponente as condi¢des habilitatérias estipuladas
neste Edital.

10.13.1. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo,
poderdo ser sanadas na sessdo publica de processamento do Pregdo Presencial, até a decisdo sobre a
habilitacao.

10.13.2. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos Autos Processuais, documentos
passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

10.13.3. Esta Empresa COMTUR ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes, no momento da verificagdo e ocorrendo essa indisponibilidade e nao
sendo apresentados os documentos alcangados pela verificagdo, a licitante podera ser inabilitada.

10.14. Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a
licitante serd considerada habilitada e declarada vencedora do certame.

10.14.1. Se a oferta de menor valor global n3o for aceitdvel ou se a proponente nao atender as
exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo,
podendo negociar com os respectivos autores, até a apuragao de uma proposta que, verificada sua
aceitabilidade e a habilitagdo da proponente, sera declarada vencedora.

10.14.2. Na hipdtese de todas as proponentes serem inabilitadas, o Pregoeiro (a) podera conceder
prazo para apresenta¢do de documentagdo complementar, em conformidade com o que dispGe o §
19 Artigo 59 da Lei Federal 13.303/16 ou podera dar por encerrado o certame.

10.15. Da sessao sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro (a), pela Equipe de Apoio e pelos Representantes das
Licitantes presentes.

10.16. O Pregoeiro (a), na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas

necessarias a analise das propostas e da documentacdo, devendo as licitantes atender as solicitagcdes
no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacgao.

11. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL, DO RECURSO E DA HOMOLOGAGAO.
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11.1. Com antecedéncia minima a 5 (cinco) dias Uteis da data fixada para o recebimento dos
envelopes, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato
Convocatorio do presente Pregdo Presencial, conforme Art.87 §12 da Lei 13.303/16.

11.2. As impugnagdes devem ser protocoladas diretamente na Sede da Companhia Municipal De
Turismo De Ubatuba, dirigidas ao subscritor deste Edital, situada a Rua Madame Janina n2 28 — Bairro
Perequé-Acu, Ubatuba/ SP, ndo sendo aceitas através de outros meios, tais como via postal e correio
eletrénico.

11.2.1. Acolhida a peti¢do contra o Ato Convocatério, em despacho fundamentado, serd suspenso o
procedimento licitatdorio para correcdo do Edital e para tal, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

11.3. A entrega dos envelopes, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital,
implicard na plena aceitacao, por parte dos interessados, das condi¢Ges nele estabelecidas.

11.4.Dos atos do Pregoeiro (a) cabe recurso, devendo haver manifestacao verbal imediata na propria
sessao publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacdo da sua intencdo, apresentando
de imediato a apresentacdo das razdes durante a sessdo, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

11.4.1. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pela licitante na sessdo publica importara na
decadéncia do direito de recurso e no encaminhamento do processo a autoridade competente para
homologagdo do certame a licitante vencedora.

11.4.2.Na hipdtese de interposi¢cdo de recurso, o Pregoeiro (a) podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informando a autoridade competente.

11.4.3. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

11.4.4. O recurso terd efeito suspensivo para o item respectivo, e o seu acolhimento importara a
invalidagdo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.3. Constatadas irregularidades na execug¢ao do objeto da presente licitagao:

12.3.1. A COMTUR podera rejeitd-lo no todo ou em parte se disser respeito a especificagdo,
determinando sua substituicdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.3.1.1. Na hipdtese de substituicdo, a Detentora devera fazé-la em conformidade com a indicagédo
da COMTUR.

12.3.2. Se verificada desconformidade com a quantidade e a qualidade, a COMTUR determinara sua
complementagao, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.3.3. A Detentora deverd sanar a irregularidade de acordo com a indicagao da COMTUR, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da notificacdo, mantida as condi¢Ges ora
assumidas.
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12.4. A Detentora é Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do objeto licitado, ndo podendo
subempreitar, sob nenhum pretexto, total ou parcialmente, salvo mediante autorizacao expressa da
COMTUR.

12.5. A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razbes de interesse publico, decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado, em todo ou em parte, por ilegalidade
de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado, nao
ensejando nenhum prejuizo para a administracao publica.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento oriundo a venda pelos Agentes de Operacdo de Zona Azul sera efetuado pela
Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba, através de crédito em conta corrente previamente
designada pela Detentora, até 309 (trigésimo) dia, contados da emissdo da Fatura / Nota Fiscal da
Detentora e atestada pelo Setor Financeiro da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba -
COMTUR, devidamente acompanhada de relatério com a devida venda mensal e destacado o valor
de repasse para a CONTRATANTE.

12.2 O pagamento oriundo a venda por Ponto de Venda, serd considerado como atuacdo da
Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR, caso o Ponto de Venda opte por
pagamento via cartdo de crédito, deverd ser verificado para que o pagamento seja direcionado a
COMTUR, caso o pagamento seja feito por boleto emitido pela COMTUR sera repassado o valor para
a CONTRATANTE através de crédito em conta corrente previamente designada pela Detentora, até
309 (trigésimo) dia, contados da emissdo da Fatura / Nota Fiscal da Detentora e atestada pelo Setor
Financeiro da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR, devidamente acompanhada
de relatorio com a devida venda mensal do ponto de venda e destacado o valor devido de repasse
para o CONTRATANTE.

12.3. A Nota Fiscal de fornecimento em questdo devera ser obrigatoriamente eletrdnica.

12.4. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura ou no relatério de vendas
e repasse, sera imediatamente solicitada a Detentora carta de corre¢do, quando couber ou ainda
pertinente regularizagdo, que devera ser encaminhada a esta Empresa, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

12.5. Caso a Detentora nao apresente carta de correcdo no prazo estipulado, o prazo para
pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacdo.

13. DAS SANCOES

13.1. Quando a adjudicatéria, notificada dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de
entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento na
entrega do objeto licitado, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do servico,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard sujeito a sanc¢do prevista no Artigo
79, da Lei Federal n.2 10.520/02, sem prejuizo das multas previstas no instrumento convocatdrio e
demais penalidades legais.

13.2. Aplicam-se a presente licitacdo, as san¢bes estipuladas nas Leis Federais n.2 13.303/16 e n.®
10.520/02.
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13.3. A aplicacdo de quaisquer sangdes referidas no subitem anterior, ndo afasta a responsabilizacao
civil da licitante vencedora pela inexecugao total ou parcial do objeto ou pela inadimpléncia.

13.4. Os valores das penalidades serdo descontados de eventuais créditos existentes e/ou, se for o
caso, poderad ser cobrado judicialmente.

13.5. A aplicagdo das penalidades nao impede esta empresa COMTUR de exigir o ressarcimento dos
prejuizos efetivados, bem como das despesas advindas de nova licitagdo ou outras quaisquer
decorrentes das faltas cometidas pela licitante vencedora.

13.6. Sem prejuizo do disposto no Artigo 82 da Lei Federal n.2 13.303/16 e do Artigo 72 da Lei Federal
n.2 10.520/02, havendo irregularidades no fornecimento, o Pregdo Presencial podera ser cancelado,
com as penalidades de acordo com o seguinte critério:

13.6.1. Pelo atraso na execugdo do objeto licitado, recaira multa equivalente a 1% (um por cento) do
valor da OS, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apds o que ficara
caracterizada inexecucdo parcial do objeto, conforme o caso, com multa em dobro no caso de
reincidéncia.

13.6.2. Pela inexecugdo parcial do objeto, recaird multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
da OS.

13.6.3. Pela inexecugdo total do objeto, recaird multa equivalente a 15% (quinze por cento) do valor
da OS.

13.6.4. Qualquer outra infringéncia as condi¢des previstas neste instrumento convocatdrio recaird
adverténcia escrita e multa correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor do Contrato.

13.7. As multas que forem aplicadas poderao ser descontadas dos pagamentos a serem efetuados a
Detentora, observado o contraditdrio e a ampla defesa.

14. DO JULGAMENTO DA ME E DA E.P.P.

14.1. Se a Empresa que estiver em segundo lugar e o seu valor for até 5% do ultimo valor ofertado e
for enquadrada no Simples Nacional, previamente credenciada, tera direito a preferéncia podendo
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.

14.2. Caso haja empate de valores entre a segunda e a terceira proposta com relagdo ao ultimo valor
ofertado e estas tiverem o beneficio da Lei Complementar n.2 123/06, devera o Pregoeiro (a) efetuar
sorteio. A licitante sorteada em primeiro lugar podera exercer o beneficio de ofertar preco inferior
aquele considerado vencedor do certame ou abster-se, no qual serdo convocadas as remanescentes
para o exercicio do mesmo direito.

14.2.1. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificagao.
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14.2.2. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase
de lances ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

14.2.3. Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-se-
do, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos termos do quanto disposto no art.
42, inciso XXIII, da Lei 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipdtese
de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas propostas se
encontrem no intervalo estabelecido.

14.2.4. Na hipétese da ndo contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, e nao
configurada a hipétese, serd declarada a melhor oferta aquela proposta originalmente vencedora da
fase de lances.

15. DAS CONSIDERACOES FINAIS

15.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o

interesse publico, a finalidade e a seguranca da licitacao.

15.2. O resultado do presente certame e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de
divulgacdo, serdo amplamente divulgados através dos meios de comunicagao disponiveis.

15.3. Apds a celebragdo do certame, os envelopes contendo os documentos de habilitagdo nado
abertos ficardo a disposicao para retirada, pelo prazo de cinco dias uteis, findo o qual serdo
inutilizados.

15.4. Os casos omissos do presente Pregdo Presencial serdo solucionados pelo Pregoeiro.

15.5. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitagdo, nao resolvidas na esfera

administrativa, serd competente o foro da Comarca de Ubatuba.

Ubatuba, 09 de Outubro de 2019.

W ’_412 .__7 N g /,

g,/lﬁ /{/ Gomes 'I;ctx/elra

Pregoeiro Oficial
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COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR
Rua Madame Janina, n2 28, Perequé-Acu, Ubatuba/SP

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
EDITAL N2 001/2019 - PREGAO PRESENCIAL N2 011/2019

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO,
CONFIGURAGAO, MANUTENGCAO, SUPORTE, IMPLANTACAO, CONCESSAO DA LICENCA E
TREINAMENTO DO SOFTWARE (PLATAFORMA TECNOLOGICA) COM DISPONIBILIZACAO DE
APLICATIVO DE VENDA (APP GV) DO CARTAO DIGITAL DE TEMPO DO ESTACIONAMENTO
ROTATIVO — ZONA AZUL PARA OS AGENTES DE OPERACAO DE ZONA AZUL COM
DISPONIBILIZACAO DE APLICATIVO (APP FIS) PARA OS AGENTES DE TRANSITO
FISCALIZAREM A UTILIZACAO DAS VAGAS DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO — ZONA AZUL,
PERMITIR A INTEGRAGAO COM EMPRESAS HOMOLOGADAS PARA OPERAR SEUS
APLICATIVOS DE VENDA DE AUTOATENDIMENTO (APP VENDA) E PLATAFORMA WEB PARA
COMERCIALIZACAO DO CARTAO DIGITAL VIA PONTO FIXO DE VENDA (APP PDV),
CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA E
SEUS ANEXOS.

1. Considerag¢oes Gerais
1.1.Da situagao Atual

A administracao da rotatividade de vagas de estacionamento em vias, drea e logradouros publicos
tem como objetivo permitir que diversos veiculos, de forma alternada, utilizem a mesma vaga ao
longo do dia, democratizando o uso do espago publico e beneficiando diretamente as atividades do
comércio e prestadores de servigos em geral.

O sistema de estacionamento rotativo pago, denominado "Zona Azul”, é operacionalizado, desde o
inicio, por um sistema manual de preenchimento via talondrios de papel com distribuigdo,
arrecadacdo e controle. Este sistema, operado por cartelas de preenchimento, vem atendendo com
dificuldades nossos objetivos, principalmente, o controle do uso e ocupacdo das vagas, a acdo de
flanelinhas, o comércio irregular além de outros transtornos, tais como:

e Necessidade de uso intensivo de mao de obra para a distribuicdo de talGes e controle de
venda.

e Busca por postos de vendas pelos usudrios;
e Dificuldades no combate aos vendedores clandestinos - flanelinhas;
e Facilidade para a ocorréncia de fraudes na cartela de papel, das quais destacamos:

o Reaproveitamento das cartelas, através do preenchimento com canetas cuja tinta é
facilmente apagada.

o Falsificagdo das proprias cartelas.
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1.2.A Modernizagao do Sistema

Face aos problemas operacionais identificados e a necessidade de modernizar o Sistema “Zona Azul”,
a Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR, detentora do direito da cobranca do
Preco Publico pelo Estacionamento rotativo, tem desenvolvido estudos para a utilizacdo de um novo
modelo de gestdo, com o emprego de tecnologia avangada. Os estudos demonstraram os principais
fatores que justificam a adoc¢do do modelo digital:

e Garantir aos usuarios facilidade na aquisicio do tempo de estacionamento, tanto na
facilidade de acesso a aplicativos quanto na utilizacdo do sistema que possibilita outras
formas de pagamento, transag¢des simplificadas, independéncia, além de reordenar e ampliar
a oferta de vagas para o estacionamento de veiculos;

e Permitir ao usuario escolher quanto tempo pretende estacionar, de acordo com os tempos
disponiveis, pagando proporcionalmente a fracdo de tempo escolhida, utilizando diversas
formas de pagamento e aquisicdo;

e Garantir aos usuarios transparéncia na transacao;

e Garantir o perfeito controle operacional da arrecadacdo, além da flexibilidade nas
programacbes dos equipamentos, melhorando o planejamento das opera¢bes e
proporcionando resultados positivos no sistema e na circulagao em geral;

e Permitir a gestdo dos dados do sistema em relacdo ao uso e ocupacgdo das vagas de
estacionamento;

Melhoria nas condig¢Bes de fiscalizagdo para o uso correto das vagas, permitindo ao agente
de transito focar sua atenc¢do nos locais onde sdo detectados problemas;

e Permitir a gestdo sobre a disponibilidade de vagas através de sistema de informacao,
possibilitando estabelecer a medi¢cdo da ocupacdo das vagas, de maneira que se possam
disponibilizar informacgGes aos usudrios;

2. Critério de Julgamento e Valores

O processo Licitatério sera do tipo “Menor Prego” que refere-se ao menor repasse para a
CONTRATADA sobre a arrecadagdo referente a venda de cartdo digital de tempo do estacionamento
rotativo — Zona Azul feito pela Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR utilizando
do sistema da CONTRATADA, visando a contratacdo da empresa que de o menor lance de
porcentagem de repasse para seus servigos;

Para os calculos estimados de faturamento bruto anual da Companhia, deverd ser considerado a
quantidade ESTIMADA de 3.000 (trés mil) vagas a RS 12,00 por dia e 800 (hum mil) vagas a RS 2,00 a
hora;

e —
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No que concerne ao repasse pela outorga do contrato, tem-se a aludir que o repasse a
CONTRATADA, ndo podera ser superior a 25% (vinte e cinco porcento) do valor arrecadado com a
venda do Cartdo Digital de Tempo do Estacionamento Rotativo — Zona Azul;

PLANILHA QUANTITATIVA ESTIMATIVA E ORCAMENTARIA

Ano Faturamento Bruto Porcentagem Valor Total
Estimada - % Estimado — RS
2018 RS 5.447.901,26 25% RS 1.361.975,31
2017 RS 5.100.503,15 25% RS 1.275.125,78
2016 RS 4.667.060,51 25% RS 1.166.765,12

e planilha demonstra o exemplar da porcentagem estimada de 25% nos faturamentos brutos
dos trés ultimos anos da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR,;

3. DETALHAMENTO DO OBIJETO

O Repasse que devera ser feito a CONTRATADA referente a Venda Bruta da atuacdo da Zona Azul
pelos aplicativos e mddulos fornecidos, deverd ser suficiente para o que diz respeito a seguro,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciadrios decorrentes da execug¢do dos servicos,
devendo a CONTRATADA dispor da quantidade necessaria de pessoas para que a entrega ocorra na
mais perfeita normalidade.

Além do Repasse compor os seguintes servigos:

IMPLANTACAO: ac¢des exercidas pela contratada com vistas a instalacdo, a configuracio de cédigos
executdveis, a migracdao, carga e configuracdio de bases de dados, a disponibilidade e a
operacionalizagdao do software nas plataformas de computagdo e comunicacdo de dados da
contratante; a aplicagdo de treinamento aos operadores, técnicos e gerentes da contratante por
ocasido da implantagdo do software.

LICENCA DE USO: disponibilidade do software pela contratada, a titulo oneroso, durante a vigéncia
contratual, em conformidade com as condi¢Ges basicas e especificas estipuladas no Termo de
Referéncia, contemplando:

MANUTENGCAO CORRETIVA: atuacdes exercidas no software, com o objetivo de restabelecer a
normalidade de operagdo e funcionamento mediante saneamento de ocorréncias de erros, faltas e
falhas decorrentes do desenvolvimento, implantacdo, operacdo e manutencdo do software,
ocorréncias essas imputaveis a responsabilidade da contratada.

MANUTENGAO ADAPTATIVA: atuacdes exercidas no software com o objetivo de adequar o software
a exigéncias de carater legal, impostas por legislacGes federais, estaduais e municipais.

SUPORTE TECNICO: assisténcia tecnoldgica com o fim de solucionar problemas técnicos relacionados
as funcionalidades do software.
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CUSTOMIZAGOES: adaptacdes do Software, de maneira onerosa, ndo exigiveis por alteracdes na
Legislagdo, que impliqguem em novos relatdrios, telas, fungdes, rotinas ou alteracdes nos arquivos.

3.1. ESCOPO DA SOLUGAO

A solugdo tecnoldgica procurada neste Edital para atuar na integracdo e moderniza¢do do Sistema de
Estacionamento Rotativo Pago nas vias de Ubatuba/SP, deverad incluir:

a) APLICATIVO DE GERENCIAMENTO DE VENDA LOCAL (APP GV): implementacdo de canais
eletronicos para venda, pelo Agente de Operacdo de Zona Azul, empregado publico da
CONTRATANTE, mediante aplicativo que devera ser instalado em dispositivo mével, para
lancar a venda no banco de dados referente a utilizagdo da vaga (bilhete de
estacionamento). Todos os bilhetes serdo emitidos no ato do estacionamento, com
validade limitada ao tempo adquirido.

b) APLICATIVO DE FISCALIZACAO (APP FIS): aplicativo para ser instalado em dispositivo
moével para fiscalizacdo do uso das vagas de estacionamento, pela Autoridade de Transito
e seus Agentes, e para imposicdo de penalidades aos usuarios flagrados em desacordo
com as condicGes regulamentadas.

c) MODULO DE INTEGRACAO COM APLICATIVOS DE VENDA (APP VENDA): Mdédulo que
permita integracdao, homologacgdo, gestdo, fiscaliza¢do e organiza¢do de futuro cadastro
de empresas para fornecimento de seus aplicativos de venda independente
(autoatendimento) disponibilizados pelas lojas de aplicativos Android ou I0S.

d) PLATAFORMA WEB PARA PONTO FIXO DE VENDA (APP PDV): implementag¢do de canal
eletronico para venda e ativagdo, pelo Ponto de Venda Credenciado, mediante
plataforma web com prévia aquisicdo de cartdes digitais, sendo a venda realizada pelo
comerciante que deverd a plataforma ser integrada ao mesmo banco de dados as
informacdes da venda e ativagdo do cartdo.

e) MODULO DE GERENCIAMENTO E CONTROLE: para gestdo e controle do sistema, seus

mddulos e aplicativos, sera utilizado pelos supervisores e diretoria da CONTRATANTE e
devera conter acesso a informacgao de todas as plataformas, mdédulos e aplicativos;
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Todos os médulos e aplicativos devem ser capacitados com o devido servico de transferéncia de
dados através de tecnologia mobile 3G ou superior, para registro no software de gestdao de todas as
operacdes realizadas e disponibilizacdo das informagdes que possibilitem a fiscalizacao,
acompanhamento, supervisdo e auditoria em tempo real.

4. DESCRICAO DETALHADA

Nas operacdes de venda de cartdes digitais de estacionamento Zona Azul, todos os canais de venda
devem inserir, no minimo:

e Placa do veiculo;

e Valor da tarifa;

e Tempo da tarifa;

e Inicio e termino do cartdo digital;

e Efetuar ou confirmar o pagamento do valor correspondente ao tempo de estacionamento
gue deseja adquirir, observados o fracionamento e limites permitidos;

e Gerar comprovante do pagamento com descritivo do cartdo digital, devendo conter:

o Placa do veiculo;

Data e hora de emissdo do bilhete;

Valor pago;

Tempo de estacionamento adquirido;

Data do inicio e encerramento do cartdo digital;

Numero do telefone celular do usuario;

Cddigo identificador Unico;

O O O O O O

e Os bilhetes, assim que emitidos, deverdo ser reconhecidos pelo software de controle
centralizado, independentemente do canal de venda utilizado, em tempo real, dispensando
o usudrio de voltar ao veiculo para colocar qualquer tipo de comprovante no painel;

Em todas as operagdes de venda do Cartdo Digital do Estacionamento Rotativo — Zona Azul devera
conter um codigo de identificagdo Unico (token de identificacdo) que devera ser gerado no ato do
registro ao banco de dados e arquivado para devida auditoria e fiscalizagcdo, além de ser enviado,
caso tenha sido informado, via SMS ao usuario;

4.1. APLICATIVO DE GERENCIAMENTO DE VENDA LOCAL (APP GV)

O Aplicativo, que devera ser instalado em Aparelho Celular Mével (SmartPhone) da Companhia
Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR, deve permitir que o Agente de Operagdo de Zona Azul
possa vender cartées de tempo do Estacionamento Rotativo — Zona Azul de forma digital;

O Funcionario realizara a venda em dinheiro e registrard o cartdo digital pelo Aplicativo de
Gerenciamento de Venda Local (APP GV).

e —
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O Aplicativo devera conter a op¢do de configuragdo de parametros operacionais do Cartdo Digital de
Zona Azul que permitira alterar, no minimo:

ASANENENRN

ASRN

Variar Valor por Tipo de Veiculo;

Definir tarifa;

Definir tempo da tarifa;

Definir horario minimo e maximo que atua o Estacionamento Rotativo;

Calendario, podendo haver ajustes e mudancas por dia da semana, dias de feriado e
temporada;

Temporizacdo de cancelamento do registro do cartdo;

Login do funcionario;

No momento da Efetivacao do registro do cartdo digital de zona azul, devera solicitar, no minimo:

Permitir a escolha do tipo de veiculo;
Informar a placa do veiculo atendendo ao padrdao mercosul (letras e niumeros), utilizando
teclado alfanumérico;
Permitir a escolha do tempo de estacionamento desejado, observados o fracionamento e
limites permitidos;
Confirmar o pagamento realizado ao usuario do funcionario;
Solicitar o telefone celular do usuario;

o Caso informado, enviar comprovante de pagamento do cartdo de estacionamento

junto de descri¢cdo dos dados informados;

Antes de enviar para registro, demonstrar relatério simplificado e sucinto das informagdes
inseridas (placa, valor, inicio e término do tempo e celular);
Enviar informagdo do bilhete de estacionamento para registro no software de controle
centralizado, assim que emitidos, em tempo real;

Os bilhetes, assim que emitidos, deverdo ser reconhecidos pelo software de controle
centralizado, independentemente do canal de venda utilizado, em tempo real, dispensando
o usudrio de voltar ao veiculo para colocar qualquer tipo de comprovante no painel;

O Aplicativo de Gerenciamento de Venda Local (APP GV) devera também conter:

<\

Sistema de cancelamento de uma transa¢ao em processo;

Informar sobre quaisquer anomalias ou falhas operacionais do equipamento;

Que todas as operacgOes executadas sejam registradas no software de controle centralizado,
em tempo real;

A atualizagdo via GPS de relégios internos, sem necessidade de qualquer tipo de
interferéncia humana, registrando as informac&es no usudrio respectivo do funcionario;

Em todas as operacgdes de venda do Cartdo Digital do Estacionamento Rotativo — Zona Azul devera
conter um cadigo de identificacdo Unico (token de identificacdo) que deverd ser gerado no ato do
registro ao banco de dados e arquivado para devida auditoria e fiscalizacdo, além de ser enviado,
caso tenha sido informado, via SMS ao usuario;
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4.2. APLICATIVO DE FISCALIZAGAO (APP FIS)

O Aplicativo, que devera ser instalado em Aparelho Celular Mével (SmartPhone) deve permitir que o
Agente de Fiscalizagdo possa ter o acesso de visualizar de todos os cartdes digitais de
estacionamento rotativo — Zona Azul que estejam registrados, para a tomada das devidas medidas;

O Aplicativo deve:

v' Permitir o registro das informacdes relativas a infracdo de transito, a ser utilizado pela
autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de Infracdo;

v Permitir o preenchimento on-line e off-line do Auto de Infracdo;
v" Armazenar os Autos de Infrac3o até a sua transmiss3o a AMSTT;

v Identificar o Agente da Autoridade de Transito responsavel pela lavratura do Auto de
Infragao;

v' Permitir a impress3o do Auto de Infracdo em duas vias (PDF);

v' Ser dotado de elementos de seguranca que garantam a fidelidade e integridade dos dados
registrados e impegcam sua alteragdo apds o término da lavratura do Auto de Infracgdo;

v' Impedir que os campos destinados a identificacdo do veiculo sejam preenchidos de forma
automatica a partir da informacdo da placa ou outro elemento de identificacdo de veiculo,
sem que haja valida¢do dos dados pelo Agente;

v' Ser dotado de arquivos que contenham informacdes, tais, como, cédigo de municipios,
enderecos, veiculos, condutores, cédigos de infracdo e legislacao;

v Dispor de Sistema de Posicionamento Global (GPS);

v Receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeracio sequencial de autos de
infracdo, estabelecida previamente pela Autoridade de Transito. Essa numeragao pode estar
pré-carregada no aparelho, inclusive para permitir o registro do Auto de Infragdo quando o
preenchimento for off-line;

v" Quando os dados forem lidos, gravados e transmitidos estes devem ser criptografados;

v' O Agente de Transito n3o poderd estar logado simultaneamente em mais de um
equipamento. Quando da transmissdao dos dados para processamento, apurada a existéncia
de registros realizados por um mesmo Agente de Transito, dentro de um mesmo intervalo de
tempo, em aparelhos diferentes, estes registros ndo deverdo ser processados permitindo a
apuracdo do fato pela Autoridade de Transito;

v Identificar o equipamento e impedir sua instalacdo ou uso n3o autorizado;
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v' Efetuar o registro das operacBes envolvendo as autuag¢des realizadas, indicando no minimo,
data e hora, Agente de Transito, veiculo, local e nimero do aparelho utilizado para permitir a
realizacdo de auditorias;

v Iniciado o preenchimento do Auto de Infrac3o, permitir o seu cancelamento, mediante
solicitacdo a Autoridade de Transito, no préprio software, com a devida justificativa;

v Disponibilizar no Auto de Infracdo, um campo texto para que o agente possa descrever a
respeito da autuacao;

v" O sistema devera obrigatoriamente registrar em arquivo (LOG) os seguintes eventos:

O
O
O

O
O

Tentativa de acesso ndo autorizado;

Entrada autorizada ao sistema. Saida autorizada do sistema;

Tentativa de acesso ao sistema operacional ndo autorizada. Acesso ao sistema
operacional autorizado;

Data/Hora atualizada pelo servidor;

Falha na atualizacdo de Data/Hora pelo servidor.

v' O sistema deve possibilitar:

O
O

4.3.

Autenticacdo de acesso com solicitacdo de usudrio e senha;

Validacdo em base local se o usudrio/senha tem acesso ao sistema, carregando as
funcionalidades permitidas por usudrio;

Deve permitir consulta ao software de controle centralizado quanto a existéncia de
bilhete vélido para o veiculo fiscalizado (Veiculo Regular ou Irregular).

Deve permitir a identificagdo de veiculos com isengao de cobranga, por consulta a Placa
para evitar autuagdes indevidas.

Deve gravar todas as consultas efetuadas associadas ao Terminal e ao Agente de
Transito.

Deve permitir o preenchimento dos campos previstos no Cddigo de Transito Brasileiro
(CTB), podendo propor informagdes complementares.

Deve existir mecanismo interno de critica a inser¢do de dados, para que sejam
bloqueados cddigos de infragdo inadequados ou inexistentes.

MODULO DE INTEGRAGAO COM APLICATIVOS DE VENDA (APP VENDA)

O modulo deverd permitir um Link de Acesso (webservice) para que empresas externas,
posteriormente credenciadas pela CONTRATANTE, detentoras de aplicativos de venda de
autoatendimento registrados nas devidas lojas de aplicativos de smartphone (Android e 10S), possa
realizar a aquisicdo em lote do Cartdo Digital de Estacionamento Rotativo — Zona Azul e consiga
integrar no webservice fornecido acesso direto a inser¢do de dados no banco de dados centralizado;

o moédulo, que é composto de programacdes de portas webservices para acesso das empresas e de
plataforma web para gerenciamento das vendas, devera ser capaz de fiscalizar a devida aquisicdo do
lote de cartGes de estacionamento, além da confirmagdo da devida venda e ativacdo do cartdo para

uso;

O Sistema devera exigir no webservice, no minimo:
e Os mesmos critérios do Gerenciamento de Venda Local
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Permitir a escolha do tipo de veiculo;
Informar a placa do veiculo atendendo ao padrdao MERCOSUL (letras e nimeros);
Permitir a escolha do tempo de estacionamento desejado;
Emitir confirmacdo por parte da CREDENCIADA para a CONTRATADA que o usuario
realizou o pagamento; (pagamento este de responsabilidade da CREDENCIADA)
o Informar o Telefone Celular do Usuario, caso informado, a CONTRATADA deverd
iniciar protocolo e enviar o comprovante de pagamento;
o Enviar as informagdes do bilhete de estacionamento que devera ser armazenado no
software de controle centralizado;
e O sistema deve solicitar credenciamento de usuario e senha (fornecidos pela CONTRATANTE
aos CREDENCIADOS);
e O sistema deve manter Log atualizado dos passos, tentativas, acertos e erros dos
CREDENCIADOS, permitindo que a CONTRATANTE analise e fiscalize a atividade dos
CREDENCIADOS;

O O O O

Toda e qualquer customizacdo poderd ser solicitada posteriormente pela Equipe do Departamento
de Tl da CONTRATANTE, seguindo os padrdes e limites de customizacbes estabelecidos neste Edital;

4.4. PLATAFORMA WEB PARA PONTO FIXO DE VENDA (PDV WEB)

A Plataforma interativa para atender o Ponto Fixo de Venda (PDV Web), devera ser totalmente web,
devendo contemplar um site vinculado aos dominios eletronicos da CONTRATANTE, onde devera ter
acessos diferentes para o comerciante, supervisor e administrador. A plataforma deve permitir
registrar um Ponto de Venda Fixo. As informacgGes a serem preenchidas serdo, no minimo:

Nome Empresarial

CNPJ

Enderego

Contato e Telefone

Método de Aquisicdo de CartGes (Cartdo de Crédito ou por boleto)

AN NN

Apods o cadastro a plataforma Web (PDV Web) devera gerar um login e senha para ser fornecido ao
comerciante.

No usudrio do comerciante deverd conter as seguintes informagdes:

Saldo de Cartdes na conta do Usuario;
Horario de funcionamento da Zona Azul;
Opcdo para aquisicdo de mais cartées (via cartdo de crédito ou boleto)
Inicio do sistema de venda do cartdo, na venda do cartdo devera solicitar:
o Permitir a escolha do tipo de veiculo;
o Informar a placa do veiculo atendendo ao padrdo MERCOSUL (letras e nimeros),
utilizando teclado alfanumérico;
o Permitir a escolha do tempo de estacionamento desejado, observados o
fracionamento e limites permitidos;
o Confirmar que o pagamento tenha sido realizado ao comerciante;
o Solicitar o telefone celular do usuario;

v
v
v
v
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= Caso informado, enviar comprovante de pagamento do cartio de
estacionamento junto de descri¢cao dos dados informados;

v' Antes de enviar para registro, demonstrar relatério simplificado e sucinto das informacdes
inseridas (placa, valor, inicio e termino do tempo e celular);

v" Os bilhetes, assim que emitidos, deverdo ser reconhecidos pelo software de controle
centralizado, independentemente do canal de venda utilizado, em tempo real, dispensando
o usudrio de voltar ao veiculo para colocar qualquer tipo de comprovante no painel;

Em todas as operacgGes de venda do Cartdo Digital do Estacionamento Rotativo — Zona Azul devera
conter um cddigo de identificagdo Unico (token de identificacdo) que deverd ser gerado no ato do
registro ao banco de dados e arquivado para devida auditoria e fiscalizagdo, além de ser enviado,
caso tenha sido informado, via SMS ao usuario;

Ao executar a venda o sistema deverd debitar do saldo do comerciante e inserir o usuario do
comerciante como o responsavel pela emissdo do cartdo;

4.5. MODULO DE GERENCIAMENTO E CONTROLE

A CONTRATADA devera fornecer um médulo web de gerenciamento e controle de todos os médulos
e aplicativos, os quais devera conseguir integrar as informacGes em tempo real e ter todo o contetdo
necessario para a devida atuagdo do Departamento de Tl, permitindo o fornecimento de, no minimo:
v Relatérios para a andlise da devida movimentac3o didria, mensal, trimestral e anual;
v analisar o posicionamento GPS dos funciondrios, rotas adotadas no dia de trabalho, médias
de trajeto por dia, entre outras informagoes de gestao;
Relatdrios por Receita Bruta e por cartdes vendidos, com detalhamento dos cartdes (nimero
de identificacdo do cartdo, dados, e cédigo de segurancga);
Criar usudrio para acesso a cada tipo de plataforma e aplicativo;
Definir prioridade de administrador, supervisor e etc a outros usuarios;
Analisar retornos técnicos;
Relatérios de Auditoria do uso das plataformas;
Total de Créditos adquiridos nas diversas plataformas;
Quantidade de Bilhetes Eletrénicos vendida em tempo real;
Quantidade de Bilhetes Eletrénicos vendida em um determinado periodo;
Quantidade de Bilhetes Eletrénicos vendida por distribuicdo de tempo;
Numero de Bilhetes Eletrénicos vendidos por tempo contratado;
Venda para cada credencial (por dia, por intervalo de datas);
Venda para cada ponto de venda (por dia, por intervalo de datas);
Venda por cada Agente COMTUR (por dia, por intervalo de datas);
Liquida¢des para cada parte;
Gréficos comparativos;
Numero de inspecdes realizadas (pelo Inspetor e por data);
Numero de carros em violagdo (por intervalo de datas);
Mapa com Georreferenciamento com Fiscais e Agentes de Zona Azul;

AN

LSRN N N N N N N N N N N NN

Vale ressaltar, que a CONTRATADA deverd fornecer todo acesso que seja necessario para atuagdes
diversas da Equipe do Departamento de Tl, fornecendo acesso (usudrio para consulta ao banco de

e —
COMTUR Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba - COMTUR Pagina 25 de 44



COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR
~
Rua Madame Janina, n2 28, Perequé-Acu, Ubatuba/SP

COMTUR Tel: (12) 3833-7006 — E-mail: compras@comturubatuba.com

Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba

dados) a todos os sistemas, permitindo por exemplo que o Departamento de Tl utilize as
informacgGes para outros projetos e variados objetivos;

5. CARACTERISTICAS TECNICAS

A solucdo devera estar instalada e executada em Data Center disponibilizados pela CONTRATADA
durante a vigéncia do Contrato. O Datacenter devera estar localizado em territério nacional durante
a vigéncia do Contrato;

A CONTRATADA devera executar politica de backup e restore de dados e fornecer a politica de
backup e restore atualizada ao CONTRATANTE sempre que solicitado.

A CONTRATADA fornecerd acesso de usuarios definidos pela CONTRATANTE ao DataCenter da
CONTRATADA para realizacdo de auditorias, consultas, e a disponibilizacdo de ferramentas para
realizacdo de consultas e auditorias a qualquer tempo.

5.1. ARQUITETURA TECNOLOGICA

Rodar na plataforma Web, funcionando no minimo, nos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox
e Internet Explorer atendendo os padrées W3C, permitindo realizar as operac¢des do sistema através
destes navegadores.

A CONTRATADA serd responsavel pelo licenciamento de todos os sistemas operacionais,
gerenciadores de banco de dados utilizados na solugcdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

As solugbes deverdao possuir arquitetura em camadas: Backend, Frontend WEB, Frontend APP
(Android) e Banco de Dados.

O banco de dados utilizado deverad ser relacional e ndo proprietario.
Integragdo através de WebService com outras plataformas de software ou sistemas:

a) Integragdo com APP VENDA de empresas credenciadas em um processo futuro de homologagao
para venda de valores de utilizagdo do estacionamento regulamentado em Aplicativos méveis.

b) Integracdo com o sistema de gestdo da Autoridade Municipal de Transito, responsavel pela
fiscalizacdo do Estacionamento Regulamentado.

c) Integragdo com outros sistemas relevantes aos interesses da Administracdo Publica. Deverdo ser
garantidos o funcionamento das aplica¢Ges nas versdes mais recentes dos sistemas operacionais e
ferramentas disponibilizadas pelos fabricantes.

As aplicacbes WEB deverdo ser responsivas, ou seja, que se adaptem automaticamente a qualquer
tipo de dispositivo utilizado.

Deverdao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacgdes e dados hospedados no ambiente tecnoldgico.

O uso dos dados obtidos através da solugdo, é restrito a CONTRATANTE, ndo sendo permitido a
CONTRATADA utiliza-los para outro fim, sendo na administragdo da solugao implantada. Ou sem sua
ciéncia;
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Deverdao ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades dos
usudrios, ferramenta integrada a estes logs e dashboard para os gestores. A ferramenta deve ainda
permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatérios customizados. Deve ser possivel, a
triagem de eventos relacionados a seguranga que garantam um gerenciamento de incidentes
completo e agil.

Executar os servicos em conformidade com a legislacao aplicavel, em especial as certificacdes sobre
seguranca de informacdo, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a
seguranca da informacao.

Possuir dispositivos sistémicos de seguranca da informacao, tais como:

Criptografia de acesso

Padroes de seguranca de mercado
TransacOes autenticadas

Token de acesso (Unico por sessdo)

Manter log de acesso dos usudrios e alteracGes relevantes do software. Devera ter capacidade de
armazenar todos os dados das transacGes do sistema. Todas as informacGes geradas deverdo ser
armazenadas e mantidas durante o periodo de vigéncia do Contrato em base de dados e
apresentadas nas consultas quando solicitadas.

6. DO TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

Devera ser realizado no inicio do projeto e com continuidade posterior treinamentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE referente ao Uso e Configuracdo dos devidos sistemas que forem
utilizados pelos Funcionarios da CONTRANTE.

O Treinamento, seja individual ou coletivo, devera ser realizado por funcionario habilitado da
CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATADA os custos oriundos a este treinamento.

A capacitagdo Técnica e Treinamento deverd ter no minimo 4 (quatro) horas de duragdo mensal,
guando solicitado pela CONTRATANTE, podendo ser superior.

7. SOBRE O SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

O suporte técnico especializado deve ser fornecido através de um protocolo de comunicac¢do
acordado para esse fim.

Os servicos serao exigidos pelos contatos designados pela Parte Contratante através dos seguintes

meios:

e Telefone
e Mail
e Chat Suporte técnico
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Os servigos devem ser prestados para resolver situagdes especificas do funcionamento diario da
plataforma, em situagdes identificadas por técnicos de suporte especializados durante a execucao de
outras tarefas.

Eles partirdo do plano de tarefas preventivas acordadas (tarefas periddicas), sugestGes da equipe
técnica para melhorar a instalacdo, por sugestao do fabricante do software ou a pedido da Parte
Contratante. Deve ser entendido:

e Assisténcia Técnica Corretiva:
e Diagndstico de erros
e Resolugdo de um problema
e Resposta as perguntas feitas pelos técnicos do contratante
e alteragdOes de configuracdo
o Reinstalacdo, ajuste, migracdo, etc.
¢ Assisténcia Técnica Preventiva
e Melhorar o desempenho ou desempenho da plataforma
o Obter informagdes do sistema de técnicos
e Ajustar parametros
e Instalar correcdes, correcoes e mudancas de versdes de plataformas e produtos
e Verificar a consisténcia e integridade dos dados
e Executar tarefas de indexac¢do, compactacdo e filtragem de dados.

O escopo do servigo de suporte técnico deve incluir:

e |dentificar e resolver problemas
e Maximize o desempenho da Plataforma Tecnoldgica:

° Propor acdes corretivas e preventivas

o Realizar o ajuste dos parametros e condi¢des da instalagdo
e Alteragdes no sistema operacional ou outro software bdsico
e Aspectos relacionados ao hardware, buscando respeitar as configuragdes certificadas pelo
fabricante.
e Fornecer manutengao para:

o Execucao de ag¢des corretivas

o Instalagao de patch

o Avaliacdo de resultados e feedback.

7.1. Atualizagao de versoes
A CONTRATADA deve incluir servigos de atualizacdo de versdo para os pontos detalhados abaixo:

e Manter a parte CONTRATANTE informada sobre as melhorias introduzidas em cada nova versao, a
anadlise de conveniéncia em cada caso especifico para definir as necessidades de atualizacdo;

e Andlise do impacto da atualizacdo, o planejamento do processo e a assisténcia nas acgles
necessarias;

e Instalagdo e configuracdo da nova versdo dos componentes de software de base;
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7.2. Administragao e operagao

A parte Contratada deve incluir servigos em atividades de monitoramento, controle e ajuste do nivel
de servico e deve incluir a execugdo de tarefas agendadas, tais como:

e Backup e servico de recuperacdo de dados

e Servigos de operacdo

e Execucdo de processos em lote (liberacdo de dados, auditorias, etc.)

e Garantia da disponibilidade do servico, da sua correta definicao.

e Aplicar agGes corretivas que garantam que os servigos sejam definidos e executados
corretamente

7.3. Niveis de servico

Um ou mais gerentes técnicos e funcionais serdo designados para assegurar a eficacia da
coordenacdo entre a Contratada e a Contratante.

Entende-se por reclamacdo qualquer perda de funcionalidade, indisponibilidade parcial ou total, em
relacdo ao sistema, que a Contratada faca a Contratada pelo procedimento descrito abaixo.

Os niveis de servico estabelecem o tempo comprometido para a resolugdo de um problema
comunicado pela Parte Contratante

7.4. Criticidade

Os incidentes sdo classificados de acordo com a gravidade do problema, erro ou defeito de acordo
com seu impacto na operag¢do da solugao.

A parte Contratante comunicard o nivel de criticidade de acordo com:

e Alto: interrompe a operagao do sistema ou gera uma degradagdo nos horarios de fornecimento do
servico de estacionamento. Uma funcionalidade ndo se comporta corretamente e ndo ha maneiras
alternativas de obter a mesma funcionalidade. A integridade e / ou consisténcia dos dados é
comprometida

e Médio: ha perda de eficacia da funcionalidade, disponibilidade ou degradag¢ao de uma
funcionalidade. Existem maneiras alternativas de obter a mesma funcionalidade

e Baixo: ndo prejudica o sistema, mas requer manutencdo ou reparo de funcionalidade em termos de
problemas de apresentac¢do. Ndo causa perda de funcionalidades.

7.5. Tempo de atengao e resolugao
O tempo de servico é entendido como o periodo decorrido desde a notificagdo do Contratante até o

Contratado e o inicio das atividades de assisténcia, sem interrupgdes, necessdrias para sua resolucdo.
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O tempo de resolugdo é entendido como o periodo decorrido desde a notificacdo até o contratado
do incidente, até que seja resolvido e verificado.

Todos os horarios indicados correspondem a horas e dias Uteis dentro do horario normal, salvo
indicacdo expressa em contrario.

7.6. Procedimento para a notificagcao de incidentes

1) Durante o horario de funcionamento do servico de estacionamento, a Parte Contratante
enviara uma notificacdo aos técnicos contratados sobre qualquer incidente do sistema.

2) Fora do horario de atendimento, sera utilizada a modalidade “Plantdo", portanto, um dos
e-mails serd enviado para a equipe técnica do contratado.

3) A pessoa encarregada do contratado designado, confirmara a recepgao correta da
notificacao.

4) O Contratado devera executar as acdes correspondentes e notificar a resolucdo do
incidente a pessoa designada pelo Contratante, por meios previamente acordados.

5) O contratado deve registrar o relatério do incidente, juntamente com o tempo de
atencdo e resolugdo que teria sido incorrido.

6) Serd gerado um relatério mensal de todos os incidentes reportados durante o més e o
tempo de atengdo e resolucdo para cada um deles.

7.7.  Niveis de servico

e —
UR Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba - COMTUR Pagina 30 de 44




COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR
~
Rua Madame Janina, n2 28, Perequé-Acu, Ubatuba/SP

COMTUR Tel: (12) 3833-7006 — E-mail: compras@comturubatuba.com

Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba

Modo de

comunicagao

Tempo de
Atencdo

Forma de
Trabalho, para o
diagnostico da

Tempo de
Resolucéo

solucéo

raone o Quaro (¢
contétp()) indicado 3horasapbsa | horas apdsa
Alta lo Contratad notificacéo notificagéo ;
pelo Con tra ado, | et do efetiva do remoto
para registro e incidente incidente
respectivo
registro.
L‘?ﬁfog?: (: ou €- Seis (6) horas
» para o 5horas apésa | apos a
contato indicado e 1 tificacs
Média pelo Contratado notificacao nouticagao remoto
- " | efetiva do efetiva do
para registro e incidente incidente
respectivo
registro.
;?ﬁfor;iae 0/ ou €- Doze (12) horas
» para o 8 horas apésa | apos a
contato indicado e tificaca
Baixa pelo Contratado notificaao nouticagao remoto
ot " | efetiva do efetiva do
para registro incidente incidente
respectivo
registro

A disponibilidade da Plataforma Tecnoldgica devera ser superior ao 99,99%.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL N2 011/2019 - PREGAO PRESENCIAL N2 011/2019
FORMULARIO PADRAO

DENOMINAGAO DA PROPONENTE:

ENDERECO:
CEP: FONE:
E-MAIL: CNPJ: DATA:

Obs.: Adverte-se que a simples apresentacdo desta Proposta serd considerada como indicacao
bastante de que inexistem fatos que impecam a participacdo da licitante neste certame ou de que a
mesma nao foi declarada inidoénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

0] bj eto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XXX XXXXXX

Item Quant. | Descricdo Valor Unitario | Valor Global

01 XXXXXXX | XXXKXXXXXXKHHKKKKXXIXXXXXKKKKIXXXXXXXXXX foeiaieieisioieksieisiaieiaie

O prazo de inicio da execuc¢do do objeto licitado, ndo podera ser superior a 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico - OS, expedida pelo Departamento de
Compras.

a) O inicio dos servicos sera feito até 30 dias corridos da solicitacdo emitida pelo departamento de TI
da Companbhia;

b) Validade da Proposta (60 dias):

c) Prazo de validade/garantia do servigo: durante a execucdo do objeto licitado.

d) CondicGes de pagamento: 302 (trigésimo) dia, a partir do recebimento das Notas Fiscais. O qual o
pagamento serd realizado pelo setor financeiro, através de crédito em conta corrente ou cheque

nominal previamente designada pela Detentora.

e) Critério de Julgamento da Proposta MENOR VALOR GLOBAL.

f) Prazo de validade contratual de 12 (Doze) meses, a contar da assinatura do mesmo, podendo ser
renovado;

g) Dados bancarios, informando a razdo social da instituicdo financeira, o nimero da Agéncia e da
Conta-Corrente.

Declaramos, sob as penas da lei, que a prestacdo de servicos oferta dos atendem todas as
especificacdes exigidas no Edital.

Declaramos que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos
pela licitante na data da apresentacdo desta proposta, incluindo, entre outros: tributos, encargos
sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.
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Declaramos que os servigos prestados deverdao obedecer as normas da A.B.N.T. (Agéncia Brasileira de
Normas Técnica) e por todas as normas nacionais e estrangeiras pertinentes ao assunto.

Nome do REPRESENTANTE

Assinatura do REPRESENTANTE
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ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAL

EDITAL N2 011/2019 - PREGAO PRESENCIAL N2 011/2019

(usar papel timbrado da empresa, incluindo endereco, carimbo e CNPJ).

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A (ao)
Pregoeiro (a) da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR
Ubatuba/SP

Sr(a), Pregoeiro(a),

Pela presente, designamos o Sr.(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade n? , expedida pelo(a) , para nos representar no
processo licitatorio relativo ao Pregdo Presencial n? 011/2019, podendo o mesmo formular
lances verbais a proposta escrita apresentada, quando convocado, e, ainda, rubricar
documentos, renunciar o direito de recurso e apresentar impugnagdo a recursos, assinar atas,
recorrer de decisOes administrativas, enfim praticar todos os atos inerentes a referida
licitagdo.

Atenciosamente,
Local e Data
(Identificagdo e assinatura do outorgante)

(Obs.: é necessario o reconhecimento da firma do outorgante).
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITAGAO

EDITAL N2 011/2019 - PREGAO PRESENCIAL N2 011/2019

(usar papel timbrado da empresa, incluindo endereco, carimbo e CNPJ).
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITACAO
A (ao)
Pregoeiro (a) da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR
Ubatuba/SP
Sr (a), Pregoeiro(a),
A (Razdo Social da empresa) , CNPJ n@ , localizada a
DECLARA, para fins de participacdo na licitagdo Pregdo Presencial n2 011/2019,

promovida pela Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba - COMTUR, e sob as penas da
lei, de que atende a todas as exigéncias de HABILITACAO contidas no referido Edital.

Local e Data

(Identificagdo e assinatura do outorgante)
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ANEXO V
MODELO DE ENQUADAMENTO DE REGIME DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006 - MICROEMPRESA
E/OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

EDITAL N2 011/2019 - PREGAO PRESENCIAL N2 011/2019

(usar papel timbrado da empresa, incluindo endereco, carimbo e CNPJ).

DECLARAGAO DE REGIME JURIDICO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006 — ME E EPP

A (ao)

Pregoeiro (a) da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR

Ubatuba/SP

Eu (nome completo), RG , representante credenciado da

(denominacdo da pessoa juridica), CNPJ ,
DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa esta inserida no regime juridico tributario
(Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte) tendo,
portanto, os beneficios da Lei Complementar Federal 123/2006.

Local e Data

(Identificacdo e assinatura do outorgante)
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGCAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

EDITAL N2 011/2019 - PREGAO PRESENCIAL N2 011/2019

(usar papel timbrado da empresa, incluindo endereco, carimbo e CNPJ).

DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

A (ao)

Pregoeiro (a) da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR

Ubatuba/SP

Eu (nome completo), representante legal da empresa
(nome da pessoa juridica), interessada em participar do Pregdo

Presencial , da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba - COMTUR do Estado de

Sdo Paulo, declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do Artigo 51 da Lei Federal

13.3030/16, a (nome da pessoa juridica) encontra-se em situacdo

regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego e que ndo incide no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal.

Local e Data

(Identificacdo e assinatura do outorgante)
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGAO DE ACEITABILIDADE DAS CONDICOES EDITALICIAS

EDITAL N2 011/2019 - PREGAO PRESENCIAL N2 011/2019

(usar papel timbrado da empresa, incluindo endereco, carimbo e CNPJ).

DECLARAGAO DE ACEITABILIDADE DAS CONDIGCOES EDITALICIAS

A (ao)

Pregoeiro (a) da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba — COMTUR

Ubatuba/SP

A empresa , CNPJ. , Pparticipante da
licitacdo / Edital , por seu representante legal abaixo assinado e identificado,
declara:

1 - que conhece aceita e se submete integralmente aos termos do Edital e seus
anexos, bem como tem condig¢des de fornecer os produtos conforme dispde o Edital.

2 - que assume inteira responsabilidade sobre a veracidade e atualidade de cada um
dos documentos constantes dos envelopes de propostas apresentados no processo da
referida licitacdo.

3 - que ndo incide nos termos do artigo 382 da lei federal 13.303/16.

4 — que ndo incorre em nenhum fato impeditivo de habilitagdo na licitagdo, nos

termos do Artigo 51, da Lei Federal 13.303/16.

E por ser a expressdo da verdade, firma a presente declaragdo, na forma e sob as
penas da Lei.

Local e Data

(Identificacdo e assinatura do outorgante)
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ANEXO VIl (NAO FEITO)
(minuta do contrato)

CONTRATO XXX/201X

INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO xxxxxxxxxxxxx CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, MANUTENGCAO, SUPORTE,
IMPLANTACAO, CONCESSAO DA LICENCA E TREINAMENTO DO SOFTWARE (PLATAFORMA
TECNOLOGICA) COM DISPONIBILIZAGCAO DE APLICATIVO DE VENDA (APP AC) DO CARTAO DIGITAL
DE TEMPO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO — ZONA AZUL PARA OS AGENTES DE OPERACAO DE
ZONA AZUL COM DISPONIBILIZACAO DE APLICATIVO (APP FIS) PARA OS AGENTES DE TRANSITO
FISCALIZAREM A UTILIZACAO DAS VAGAS DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO — ZONA AZUL,
PERMITIR A INTEGRACAO COM EMPRESAS HOMOLOGADAS PARA OPERAR SEUS APLICATIVOS DE
VENDA INDIVIDUAL (APP VENDA) E PONTOS FIXOS PARA COMERCIALIZACAO DO CARTAO DIGITAL
DO ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO (APP PDV), CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS
CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, DE ACORDO COM A 0.S EMITIDAS
PELA COMTUR — PROCESSO XXX/201X, PREGAO PRESENCIAL XXX/201X - EDITAL XXX/201X.

Pelo presente INSTRUMENTO DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO  xxxxxxxxxxxxx000000000¢0¢¢¢¢ck, de um lado A COMPANHIA MUNICIPAL DE
TURISMO DE UBATUBA- COMTUR, com sede e escritério administrativo na Rua Madame Janina
n? 28 - Bairro Pereque-Acu - Ubatuba/SP, nesta cidade de Ubatuba - SP, inscrita no CNPJ sob o
n.2 66.736.018/0001-64, neste ato representada pelo Presidente, Sr. ********* ‘(nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), portador da cédula de identidade RG n@ ******* GGp/** inscrito no CPF
sob 0 n2 ¥¥¥¥*kEk*kx** residente e domiciliado g ¥¥¥¥¥xddkEkkxkkk o *k¥xxx _ Bajrro ***** no
Municipio de *******/**/ doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro
lado a empresa * , CNP] com sede a FH*HRHR 0 ekkk_ Bajppg Herdekeior Helotdeiok [,
neste ato representado pela Sr (a). ********* (nacionalidade), (estado civil), (profissao),
portadora da cédula de identidade RG n® **#¥##ikxk GSP /** e inscrita no CPF n® *#¥ikkrist
residente e domiciliado na ****¥¥* no **** _ Bajrro f /**, doravante denominada
CONTRATADA, considerando a Homologacdo e Adjudicacdo do objeto da licitagio na
modalidade (*******) ****/201* observada a legislacio vigente pertinente a matéria
notadamente o contido na Lei Federal n? 10.520/2002 e na Lei 13.303/16, tem entre si justo e
contratado o presente instrumento, o qual reger-se 4 pelas cldusulas e condi¢des adiante
discriminadas, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E FINALIDADE

1.1. Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALAGAO,
CONFIGURACAO, MANUTENGAO, SUPORTE, IMPLANTAGAO, CONCESSAO DA LICENGCA E TREINAMENTO DO
SOFTWARE (PLATAFORMA TECNOLOGICA) COM DISPONIBILIZAGAO DE APLICATIVO DE VENDA (APP AC) DO
CARTAO DIGITAL DE TEMPO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO — ZONA AZUL PARA OS AGENTES DE
OPERACAO DE ZONA AZUL COM DISPONIBILIZACAO DE APLICATIVO (APP FIS) PARA OS AGENTES DE
TRANSITO FISCALIZAREM A UTILIZAGAO DAS VAGAS DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO - ZONA AZUL,
PERMITIR A INTEGRACAO COM EMPRESAS HOMOLOGADAS PARA OPERAR SEUS APLICATIVOS DE VENDA
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INDIVIDUAL (APP VENDA) E PONTOS FIXOS PARA COMERCIALIZACAO DO CARTAO DIGITAL DO
ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO (APP PDV), CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS CONSTANTES
NESTE TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, e acordo com a 0.5 expedida pela CONTRATANTE

ltem | Quant. | Descricdo Valor Unitario Valor Total

01 XXXXX D00 0000000000004 *kkkhhhkhkkkkkkx *kkkhkkkhkkx

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O valor global estimado do presente contrato é de RS , ( ).

2.2. Nos precos acima estipulados estdo inclusas todas as despesas sobre o objeto licitado tais como:
valores de mao-de-obra, materiais, tributos, fretes, seguros, encargos sociais e demais encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste instrumento, e
contribuicdes conforme cotacdo de precos apresentada pela Empresa, acostada ao Procedimento
Administrativo Pregdo Presencial n2 XXX/201X.

2.3. Os pagamentos serdo efetuados pela Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba - COMTUR,
através de credito em conta corrente ou cheque nominal previamente designada pela CONTRATADA,
até 302 (trigésimo) dia, apds a apresentacdo da Nota Fiscal, emitida pela CONTRATADA, atestada
pelo setor Financeiro da COMTUR.

2.4.A Nota Fiscal de fornecimento do objeto em questdo devera ser obrigatoriamente eletrdnica.

2.5. Constatadas quaisquer irregularidades na Nota Fiscal / Fatura, serd imediatamente solicitada a
CONTRATADA Carta de Correcgdo, ou ainda a pertinente regularizacdo, devendo ser atendida em 24
(vinte e quatro) horas, podendo ser recontado o prazo de pagamento no caso de desatendimento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA E REGIME DE EXECUACAO

3.1. O objeto do presente contrato podera sofrer, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos do art. 81, VI,
§1° da Lei 13.303/16.

3.2. Objeto contratado devera obedecer as normas da ABNT — Agéncia Brasileira de Normas Técnica.

3.3. A CONTRATADA deverd executar o objeto licitado conforme as necessidades do CONTRATANTE,
mediante apresentagdao de Ordem de Servico — O.S devidamente preenchidas e autorizadas pelo
setor e pessoas responsaveis a mesma.
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

4.1. O presente instrumento terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura até
o dia......, podendo, a critério da Companhia Municipal de Turismo de Ubatuba, ser prorrogado e ter
duragdo maxima de 5 (cinco) anos conforme art. 71 da Lei 13.303/2016;

4.2. O inicio dos servicos deverd ser tomado em 30 (trinta) dias a partir da solicitagcdo feita pelo
Departamento de Tl da CONTRATADA a CONTRATANTE;

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO

5.1. A execucdo do contrato sera diretamente fiscalizada pela Direcdo da COMTUR, a qual zelara pelo
fiel cumprimento das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, nos termos de sua proposta e
demais elementos referidos nas cldusulas deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, bem como quaisquer tributos incidentes.

6.2. A CONTRATADA ¢ responsavel Unica e exclusiva pela imperfeicdo da execucdo do objeto licitado,
ainda que verificados apds sua aceitacdo pela COMTUR, sendo certo que nenhum pagamento desta,
isentara a CONTRATADA de tal responsabilidade.

6.3. A CONTRATADA obriga-se a reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no total ou em partes,
o objeto deste Contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des, decorrentes de sua

culpa.

6.4. A CONTRATADA responderd por qualquer dano causado a qualquer material, aparelho ou
equipamentos, por manuseio, instalagdo ou guardar negligentes ou incorretos.

6.5. A CONTRATADA, sem qualquer 6nus a COMTUR, obriga-se a:

6.5.1. Efetuar o pagamento de todos os impostos e taxas incidentes ou que venham a incidir sobre a
execucao dos servicos sob sua reponsabilidade;

6.5.2 Cumprir a Legislacdo Trabalhista, responsabilizando-se pelo pagamento de quaisquer
contribui¢des da previdéncia social e seguro de acidentes de trabalho;

6.5.3. Comunicar ao 6rgao fiscalizador qualquer erro, divergéncia, desvio ou omissdo referente ao
estipulado nas especificacdes ou em qualquer documento que faga parte integrante do Contrato.

6.5.4. Acatar as instrugdes e observagbes que emanarem do érgao fiscalizador, repetindo a execug¢do
do objeto licitado ndo aceito;

6.5.5. Manter numero de funciondrios e equipamentos suficientes para atender a COMTUR,;
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6.5.6. Levar imediatamente ao conhecimento do érgao fiscalizador qualquer ato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento do Contrato, para adogdo imediata das medidas
cabiveis.

6.6. A COMTUR podera, se nao lhe convier a rescisdao do contrato, reter o pagamento das faturas,
nos seguintes casos:

a) Ndo cumprimento de obrigacdo da CONTRATADA para com terceiros, as quais possam de
qgualquer forma prejudicar a COMTUR;

b) Débitos da CONTRATADA para com a COMTUR, provenientes da execuc¢do deste contrato;

¢) Descumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacGes previdencidrias ou sociais.

6.7. A CONTRATADA Deverd fornecer no inicio do projeto e com continuidade posterior,
treinamentos que forem solicitados pela COMTUR referente ao Uso e Configuracdo dos devidos

sistemas que forem utilizados pelos Funcionarios da COMTUR.

6.7.1. O Treinamento, seja individual ou coletivo, devera ser realizado por funcionario habilitado da
CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATADA os custos oriundos a este treinamento.

6.7.2. A capacitacdo Técnica e Treinamento deverd ter no minimo 4 (quatro) horas de duragdo
mensal, quando solicitado pela COMTUR, podendo ser superior.

6.8. ACOMTUR se obriga a:
6.7.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados;
6.7.2. Efetuar os pagamentos nos termos da cldusula 2.3. deste contrato;

6.7.3. Notificar a CONTRATADA quando verificada alguma irregularidade na execugdo contratual.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. Havendo irregularidades na execucdo do objeto licitado, inclusive atrasos no prazo tratado na
cldusula 4.2, ficard o presente instrumento, sujeito a rescisdo com as penalidades de acordo com o
seguinte critério:

a) Pelo atraso no inicio da execugdo da obrigagdo: multa equivalente a 1% (um por cento) do valor da
AF, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apds o que ficard
caracterizada inexecucdo parcial do objeto, conforme o caso, com multa em dobro no caso de
reincidéncia;

b) Pela inexecugdo parcial do objeto: multa equivalente a 10% (dez por cento) da O.S.;

c) Pela inexecugdo total do objeto, recaird multa equivalente a 15% (quinze por cento) do valor da
AF.

d) Qualquer outra infringéncia as cldusulas ou condigdes previstas neste Contrato: adverténcia
escrita e multa correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor do Contrato;
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a)

b)

COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA COMTUR
Rua Madame Janina, n2 28, Perequé-Acu, Ubatuba/SP

7.1.1. As multas que forem aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos a serem efetuados a
CONTRATADA, observado o contraditério e a ampla defesa.

7.2. Sem prejuizo da comina¢do da multa contratualmente prevista, a CONTRATADA podera ser
aplicada a penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, pela inexecugdo parcial ou
total do contrato, com rescisdo unilateral pela Administracdo, ou caso incorra nas seguintes
condutas:

a) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

b) Ndo mantiver a proposta;

c¢) Falhar ou fraudar na execugéo contratual;

d) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

7.2.1. A penalidade sera aplicada apds prévio Processo Administrativo regular que atenda o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS DA RESCISAO

8.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto no artigo
83 da Lei n? 13.303/16.

8.2. Arescisdo do contrato podera ser:

Determinada por ato unilateral e escrito da COMTUR, nos casos enumerados nos incisos | a lll do art.
83 da Lei 13.303/16 e suas alteracdes;

Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a temo no referido processo, desde que haja
conveniéncia para a COMTUR.

Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

8.3. A rescisdao administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

8.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo XXX/201X,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Os casos omissos serdo dirimidos com base nas Leis 10.520/2002 e Lei 13.303/16 e suas
alteracgOes, pelos preceitos de direito publico e supletivamente pelos principios da teoria geral dos
contratos e disposicdes de direito privado.

9.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Ubatuba, para dirimir as a¢Ges originarias deste contrato.
E, assim estando justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias, na

presenca de duas testemunhas, comprometendo-se por si e seus sucessores, ao seu fiel
cumprimento.
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Ubatuba, xx de xxxxxde 201X.

COMPANHIA MUNICIPAL DE TURISMO DE UBATUBA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
DIRETOR PRESIDENTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXX/XXXX-XX

Testemunhas:
1- 2-
RG: RG:
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